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BAO CAO 
Ve viec tty danh gia, chAm ditm tieu chi, tiou chi thanh phan 

Chi so di  each hanh chinh Wain 2020 

Thvc hien Quytt dinh so 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020 dm Be NOi viii ve 
viec phe duyet De an "Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac be, co quan 
ngang be, UBND cac tinh, thanh pho true thuec Trung uang" va Cong van so 
383/BNV-CCHC ngay 28/01/2021 vt viec huang dan tv danh gja, cham ditm de 
xac dinh Chi so cai each hanh chinh cap tinh; theo do tong so diem thvc hien danh 
gia xac dinh Chi so cai cach hanh chinh nam 2020 dm UBND cac tinh, thanh pho 
true thuec Trung "rang la 100 diem (Om ter danh gia la 66,5 diem va dieu tra xa 
koi hoe la 33,5 diem). 

Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh da tix danh gia va cap nhat cac tai lieu kitm 
chirng Chi so cai each hanh chinh nam 2020 dm tinh tai dia chi 
http://parindex.caicachhanhchinh.gov.vn  voi so ditm la 62,65/66,5 ditm. 

(Chi tiet ket qua ty danh gia kern theo). 

Kinh bac cao Be Nei vu tong hgp, tham dinh theo quy dinh./. 

/ 
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CHI TIET CAC TIEU CHI TV.  DANH CIA CHI SiCCHC NAM 2020 TINH TAY NINH 

(kern theo BO° coo soi) /BC-UBND ngay1:3 thong 67.& nom 2021 cita UBND tinh Tay Ninh) 

STT Linh vtrc/Tieu chi/Tieu chi thinh phan 
Diem 
chuan Chi 

Diem tar 
danh Oa  chill 

1 CONG TAC CHI DSO, DIEU HANH CCHC 8,5 8,5 

1.1 Thuc hien ke ho4ch CCHC 1,5 1,5 

1.2 Thgc hien the do boo coo CCHC dinh lcr 0,5 0,5 

1.3 C8ng tac Kiem tra CCHC 2 2 

1.3.1 
TS/ 1e co quan chuyen mon (CQCM) cap tinh va don vi hanh chinh 
(DVHC) cap huyen throe kiem tra trong nom 

1 1 

1.3.2 Xir 1SI cac van de phat hien qua kiem tra 1 1 

1.4 Cong tac tuyen truyen CCHC 1 1 

1.5 Sang kien hoc gial phap mai trong cai each hanh chinh 2 2 

1.6 Thuc hien nhiem vu &roc Chinh phil, Thu Wang Chinh phil giao 1,5 1,5 

2 
XAY DVNG VA TO CHVC THVC HIEN VAN BAN QUY 
PHS1VI PHAP LUST TAI TINH 

5 5 

2.1 Theo d'ai thi hanh phap luat (THPL) 2 2 

2.1.1 Thuc hien cac ho4t dOng ve theo del thi hanh phap luat 1 1 

2.1.2 Xir 1$T kat qua theo doi thi hanh phap 1u4t 1 1 

2.2 RA soot van ban quy plwm phap luat (QPPL) 1,5 1,5 

2.2.1 Thuc hien ding be danh mlic van ban het hieu luc, ngung hieu luc 0,5 0,5 

2.2.2 
Ket qua sera doi, bo sung, hal be), thay the van ban QPPL sau ra 
soot 

1 1 

2.3 
Xir lr van ban trai phap luat do co quan c8 tham quyen kiem tra 

• 
hen nghi 

, 
 

1,5 15 

3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13,5 13,324 

3.1 Kiem soot quy dinh thit Ate hanh chinh (TTHC) 1 1 

3.1.1 Thuc hien quy dinh ve ban hanh TTHC theo thArn quyen 0,5 0,5 

3.1.2 Xir VT cac -An de phat hien qua ra soot TTHC 0,5 0,5 

3.2 Cong b6, cling khai thii tlic hanh chinh va ket qua giai quyet he so 3,5 3,5 

3.2.1 COng be) TTHC va danh 'rive TTHC thu(ic thatn quyen giai quyet 
dm cac cap chinh quyen tren dia ban tinh 0,25 0,25 



STT lAnh vwc/Tieu chi/Tieu chi thinh pilau 
Di6m 
chitin 

Di6m tay
Ghi danh gia chili 

3.2.2 
Nhdp, ding tai cong khai TTHC vao Co soy di lieu qu'Oc gia sau 
khi Ong bo 

• 0,25 0,25 

3.2.3 COng lo8 quy trinh not 110 giai quyet TTHC 0,75 0,75 

3.2.4 
Ty le CQCM cap tinh va DVHC cap huyen, cap xa cong khai 
TTHC day du, dimg quy dinh tai not tie p nhdn, giai quyet TTHC 

0,75 0,75 

3.2.5 Cong khai TTHC tren C8ng thong tin din dr (TTDT) dm. tinh va 
Trang TTDT cua cac co quan, dcm vi 

0,75 0,75 

3.2.6 
Cong khai -Lien dO, ket qua giai quyet ho so TTHC tren COng 
TTDT hoac Cong dich vu cong cua tinh 0,75 0,75 

3.3 Thirc hien co the mot dm, co the mot dm lien thong 3 3 

3.3.1 
Ty le TTHC thirc hien vi'ec tip nhdn, tra kat qua tai BO phdn MOt 
dm 1 1 

3.3.2 
Dua TTHC nganh d9c thIrc hien vi'ec Wei) nhdn ho so tai BO phdn 
MOt cua cac cap theo danh muc ducyc phe duyet 

0,5 , 
 

05 
, 

3.3.3 S6 TTHC hoac nhom TTHC duac giai quyet theo hinh thirc lien 
thong cong cap 0,75 0,75 

3.3.4 So TTHC hoac nhorn TTHC duac giai quyet theo hinh thin lien 
thong gifra cac cap chinh quyen 0,75 0,75

' 

3.4 Ket qua giai quyet 116 so TTHC 5 4,824 
7 
1- 

3.4.1 Ty le 116 so TTHC do CQCM cap tinh tiap nhdn trong nam duac 
• 

giai quyet dung han 1,5 1,4255 

3.4.2 
Ty relit) so TTHC do UBND cap huyen tip nhdn trong nam dugc 

• 
giai quyet dung han 1,5 1,4428 

3.4.3 Ty 1e h6 so TTHC do UBND cap xa tiep nhan trong nam dugc giai 
quyet dung han 1 0,9557 

3.4.4 
Thuc hien viec xin 18i nguoi dan, to chirc khi de xay ra tr8 h9n 

•  
trong giai quyt 	ho so TTHC 

0,25 0,25 

3.4.5 Danh gia chat lugng giai quyet TTHC dm clia phuong 0,75 0,75 

3.5 Ti6p nhan, xir157phan anh, kien nghi (PAKN) dm ca nhan, to chirc • 
doi vii TTHC thu0c tham quyen giai quyet dm tinh 

1 1 

3.5.1 Xi:TV/ PAKN dm ca nhan, to chirc d6i v6i TTHC thu0c than' 
• • 

quyen giai quyet dm tinh 0,75 0,75 

3.5.2 Cong khai ket qua tra 16i PAKN dm ca. nhan, to chirc doi vai quy 
dinh TTHC thu0c tham quyen cua tinh 0,25 0,25 

4 CAI CACH TO CHirC BO MAY HANH CHINH 7 7 

4.1 Thuc hien quy dinh dm Chinh phu va huthig an eta cac b0, • , 
nganh ve to chile b0 may ,  3,5 35 



STT Liiih vilycirieu chi/Tieu chi thanh phAn 
Diem 
divan 

Diem ittr 
danh pia Ghi ehii  

4.1.1 
Sap xep to chirc bo may va kien toan chirc nang, nhiem vu dm cac 
CQCM cap tinh, cac phong chuyen mon cap huyen 

1 1 

4.1.2 
Thuc hien quy dinh ve ca cau so' luting lanh dao tai cac Co quan 

• 
hanh chinh 

1,5 1,5 

4.1.3 TS/ le giam se luting don vi six nghiep cong lap so vai narn 2015 1 1 

4.2 Thuc hien cac quy dinh ve quan 1ST bien the 2,5 2,5 

4.2.1 Thuc hien quy dinh v'e sir dung bien the hanh chinh 0,5 0,5 

4.2.2 
Thuc hien quy dinh ye so liking ngu6i lam viec hikmg luting tir 
ngan sach nha mac trong cac don vi sir nghiep cong lap cua tinh 

0,5 0,5 

4.2.3 Ty le giam bien the so vai naM 2015 1,5 1,5 

4.3 Thuc hien phan cap quan 1ST 1 1 

4.3.1 
Thuc hien cac quy dinh ve phan cap quan VT do Chinh phi' va the 
be, nganh ban hanh 

0,25 0,25 

4.3.2 
Thuc hien thanh tra, kiem tra viec dive hien nhiem vu quan 15T nha 

• • 	• 
mac da phan cap cho cap huyen, cap x'a 

0,25 0,25 

4.3.3 Xir 1ST cac van de ve phan cap phat hien qua thanh tra, kiem tra 0,5 0,5 

5 xAy DUNG VA N A.' NG CAO CHAT LUNG DOI NG11 CAN 
BO, CONG CHUC, VIEN CHeC ,  7,5 725 

5.1 Thuc hien co cdu cong chirc, vien chirc theo vi tri viec lam 2,5 2,5 

5.1.1 
Ban hanh Van ban de hoan thien quy dinh ve vi tri viec lam dm co 
quan, to chirc thuec pham vi quan 157 0,5 0,5 

5.1.2 
Ty le co quan, to chirc hanh chinh dm tinh bo tri cong chirc theo 
dung vi tri viec lam duerc phe duy'et 1 1 

5.1.3 Ty' le don vi sir nghiep thuec tinh bo tri vien chirc theo dung vi tri 
viec lam &rev phe duyet 1 1 

5.2 Tuyen dung cong chirc, vien chirc 1 1 

5.2.1 Thuc hien quy dinh ve tuyen dung cong chirc tai CQCM cap tinh, 
DVHC cap huyen, cap xd 0,5 0,5 

5.2.2 Thuc hien quy dinh ve tuyen dung vien chirc tai cac don vi su 
nghiep cong lap thuec tinh 0,5 0,5 

5.3 Thi nang ngach cong chirc, thang hang vien chirc theo tham quyen 
dm tinh 0,5 0,5 

5.3.1 Thuc hien quy dinh ve thi nang ngach cong chirc 0,25 0,25 

5.3.2 Thuc hien quy dinh ve thi, xet thang hang vien chirc 0,25 0,25 



STT Linh vgc/Tieu ehi/Tieu chi thanh phan 
Diem 
chuan 

Di6 tv 
danh gia Ghi chit 

5.4 Thpc hien quy dinh ve bo nhiem vi tri lanh dao tai cac ca quan 
hanh chinh ,  0,75 075 

5.5 Ranh gia, phan loci cong chirc, vien chirc 1,25 1 

5.5.1 
Thixc hien trinh Iv, thin tpc danh gia, phan loai cong chirc, vien 
chirc theo quy dinh 0,25 0,25 

5.5.2 
Chap hanh kST luat, kST cuang hanh chinh eda can be, cong chirc, 
vien chuc 1 0,75 

5.6 
MUc do hoan thanh ke' hoach dao tao, bed dugong can 1)0, cong 
chirc, vien chirc 

1 1 

5.7 Can be, cong chirc cap xa 0,5 0,5 

5.7.1 Ty le dat chuan dm cong chirc cap xa 0,25 0,25 

5.7.2 TS/ le dat chuan dm can be cap xa 0,25 0,25 

6 CAI CACH TAI CHINH CONG 8 7,7084 .7,,-.-_._ 

6.1 T6 chirc thuc hien cong tac tai chinh - ngan sach 3 2,7084 

Thgc hien giai ngan ke hoach dL to von ngan sach nha nu6c hang 
nam ;16.1.1 1 0,9031 

6.1.2 Thgc hien quy dinh ve viec sir dung kinh phi ngu6n tir NSNN 1 1 
_,. __— 
._ . _ 

6.1.3 
To chirc thgc hien cac kin nghi sau thanh tra, ki'em tra, kiem toan 
nha mac va tai chinh, ngan sach 1 0,8053 

6.2 Cong tac quan 1ST, sir dung tai san cong 2 2 

6.2.1 
Ban hanh cac van ban thuOc tham quyen dm tinh ve quan VT, sir 
dung tai san cong , 

 0,5 05 

6.2.2 
Ban hanh quy die' quan VT, sir dung tai san cong dm cac co quan, 
don vi thuOc pham vi quan VT 

, 
 

0,5 05 

6.2.3 
Thpc hien quy dinh v6 sap xep lai, xir VT nha, dat thuec tham quy'en 
quan VT 

0,75 0,75 

6.2.4 Kim tra viec thgc hien cac quy dinh ITs quan VT tai san cong 0,25 0,25 

6.3 Thpc hien co ch6 to chit tai cac don vi sit nghiep cong lap (SNCL) 3 3 

6.3.1 S6 don vi SNCL to bao dam chi thu6ng xuyen 0,5 0,5 

6.3.2 S6 don vi SNCL AT bao dam mot phan chi thueng xuyen 0,5 0,5 

6.3.3 Thpc hien quy dinh ve sir dung cac nguon tai chinh va phan phoi • 
ket qua tai chinh tai cac don vi SNCL. 1 1 



STT Linh yip/lieu chi/Tieu chi thanh pilau 
Diem 
chufin 

Diem tilt 
clank gia Ghi Chia  

6.3.4 
TS/ 10 giam chi true trap ngan sach cho don vi su nghiep so v6i na'm 
2015 

1 1 

7 IlItNi94.1 HOA HANH CHiNH 11 9,3958 

7.1 U'ng dung ding nghe thong tin (CNTT) dm tinh 7,25 6,953 

7.1.1 Trian khai Kin true Chinh quyan dien tir dm tinh 0,5 0,5 

7.1.2 Trian khai nan tang tich hop, chia se du lieu cap tinh (LGSP) 0,5 0,5 

7.1.3 
Ty re van ban trao d6i Oita cac co quan hanh chinh nha nu& duoi 
izIng dien tir 

1 1 

7.1.4 Ty le xir ly van ban, h6 so ding viec teen m6i tnramg m4ng 0,5 0,5 

7.1.5 Ty le gui, nhan van ban dien tit 4 cap chinh quyan 
. 

1 1 
_ 

7.1.6 Thiat lap He thOng thong tin mot cfra dien tir 0,5 0,5 

7.1.7 Van hanh He th6ng thong tin mot dm dien tir 0,75 0,75 

7.1.8 Xay dung, van hanh ang dich vu cong (DVC) 0,5 0,5 

7.1.9 
Ty le dich vu cong true tuyen mire d6 3 va 4 dm tinh dugc tick 
hop, cung cap tren Cong DVC quOc gia 

1 0,7043 

7.1.10 Xay dung He tilting thong tin bao cao cap tinh 0,5 0,5 

7.1.11 Ty re kat not the d6 baocao dm UBND tinh \Tod He thOng thong 
tin bao cao Chinh phit 0,5 0,5 

7.2 Cung cap dich vu ding true tuyan 1,5 1,1928 

7.2.1 Ty le TTHC cung cap true tuyan mix d6 3 va 4 c6 Oat sinh h6 so 0,5 0,4532 

7.2.2 Ty le h6 so TTHC dugc giai quyat true tuyan mire d6 3 va 4 1 0,7396 

7.3 
nix hien trap nhanho so, tra kat qua giai guy& TTHC qua dich 
vt.ibuu chinh cong ich (BCCI) 1,25 0,25 

7.3.1 Ty le TTHC da trien khai c6 phat sinh h6 so trap nhan/tra kat qua 
giai quyet qua dich vu BCCI 0,25 0,25 

7.3.2 Ty le h6 so TTHC dugc trap nhan qua dich vu BCCI 0,5 0 

7.3.3 Ty le kat qua giai quyat TTHC dugc tra qua dich vu BCCI 0,5 0 

7.4 Ap dung He thong quan ly chat lugng (ISO 9001) theo quy dinh 1 1 

7.4.1 0,5 
Ty re CQCM cap tinh, DVHC cap huyen cong bo ISO 9001 dung 
quy dinh 0,5 



STT LInh vcrc/Tieu chi/Tieu chi thinh phan 
Diem 
chufin 

Diem tar 
danh gia Ghi chili 

7.4.2 
Ty 1'e' CQCM cap tinh, DVHC cap huy@l thirc h*i dung vies duy 

• 
tri, cai tien ISO 9001 theo quy dinh 

, 
 

05 0,5 

8 
TAC BONG CtJA CCHC DEN NGIrdI DAN, TO CH1UC VA 
PHAT TRIEN KT-XH CUA TiNH 

6 4,4787 

8.2 Mix do thu hut d'au ttr dm tinh 1 1 

8.3 Mirc dOphat trie'n doanh ngh4 oh tinh 2 1,4787 

8.3.1 Ty 1' doanh nghi4 thanh lap mai trong nam 1 0,4787 

8.3.2 Ty 1e dong g6p vao thu ngan sach tinh dm khu wc doanh nghi4 1 1 

8.4 
Thirc hi4n thu ngan sach hang nam dm tinh theo Ke ho4ch dirge 
Chinh phi' giao 

1 1 

8.5 Ty 1e tang tong san pham ten dia ban (GRDP) 1 1 

8.6 
Mire d'6 tlArc hien cac chi tieu Oat trien KT-XH do HDND tinh 
giao 

1 0 

TONG DIEM 66,5 62,6569 '' :.. 
t• 



C 11 TIET CAC TIEU CHI THVC HIEN QUA DIEU TlIA XA HOI HOC DE 
XAC DINH CHI SO CCHC NAM 2020 

(kern theo Bao coo so 1-4 	/BC-UBND ngay 3 thong 64)  nom 2021 cua UBND tinh Tay Ninh) 

STT Linh vy
Diem 

chi/Tieu chi thanh phan 
Di.em ter

c/Tieu 7. chuan danh gia Ghi cilia 

2 
XAY DUNG VA TO CHIC THIJC HIEN VAN 
BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI TINH 5 

2.4 
Tac &Ong cila cai each den chat luting VBQPPL do 
tinh ban harsh 

5 0 

2.4.1 
Tinh &nig 1)0, thong nhat dm he thong VBQPPL 
thuOc pham vi quail lY nha nuac dm tinh 

1 0 

2.4.2 
Tinh h9p ly dia. cac VBQPPL thuec pham vi quan 
15T nha ntrOc dm tinh 

1 0 

2.4.3 
'Dinh kha thi dm cac VBQPPL thuOc pham vi quail 
ly nha nu 	dm tinh 1,5 0 

2.4.4 
Tinh kip tiled trong viec phat hien va xir ly cac bat 
cap, wrong mac trong to chirc thkrc hien VBQPPL 
thuOc pham vi quail ly nha nu& dm tinh 

1,5 0 

4 
CAI CACH TO CHOC BO MAY HANH 
CH1NH 4,5 

4.4 
Tac &Ong dm cai each den 6' chirc liO may hanh 
chinh ,  45 0 

4.4.1 
Tinh hinh thvrc hien quy the lam viec cila UBND 
tinh ,  15 0 

4.4.2 
Tinh hop ly trong viec sap xep, kien town to chirc 
bO may dm cac co quan, don vi thuOc tham quyen 
dm tinh 

1,5 0 

4.4.3 Tinh hop lY trong viec phan cap thirc hien nhiem 
v1,1 quan lY nha nuOc gift tinh va huyen , 

 
15 0 

5 
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUVNG 
DOI NGU CAN BO, CONG ClIfJC, VIEN 
CHITC 

6 

5.8 
Tac &Ong dm cai each den quail ly can 1)0, ding 
chirc 2 0 

5.8.1 Tinh tang tieu cIrc trong tuyen dung, bo nhiem 
cong chirc, vien chirc 1 0 

5.8.2 Tinh cong khai, minh bath trong cong tac tuyen 
dung, be) nhiem cong chirc, vien chirc 1 0 

5.9 4 
Tac cl(ing dm cal each den chit lugng Oi ngu cong 
chirc, vien chirc 0 

_ 
5.9.1 Nang lire chuyen mon cna cong chirc trong phei 

h9p, xix ly cong viec 1 0 



STT Unh vu:c/Tieu chi/Tieu chi thinh phAn Diem 
chuAn 

Diemto 
dank gia Ghi chfi 

5.9.2 
Tinh than trach nhi6m dm cong chirc trong phi 
hop, xir ly cong vi6c 1 0 

5.9.3 
Tinh trong cong chirc lgi dung chirc vu, quyen hp 
, 	 • 

d e truc loi ca nhan trong phoi hop, xir ly ding viec 
1 0 

5.9.4 
Tinh hi6u qua trong viesc tlwc thi chinh such thu 
hut nguOri c6 tai nal-1g vac) b6 may hanh chinh 

1 0 

6 CAI CACH TAI CHiNH CONG 4 

6.4 Tac dOng dm cai cach Ten quail lY tai chinh cong 4 0 

6.4.1 
Thgc hi6n tiet ki6m, ch6ng lung phi trong guar' ly, 
sir dung kinh phi dm ca quan, don vi 1 0 

6.4.2 
Tinh hi'eu qua cua vi6c quan 1Y, sir dung tai san 
ding 1 0 

6.4.3 Tinh hi6u qua dm vi'ec thgc hi'en ca the tochil ve 
sir dung kinh phi quail ly hanh chinh 1 0 

6.4.4 Tinh hi'eu qua dm vi6c thvc hi6n ca the tix chfi tai 
cac don vi sir nghiep cong lap 1 0 

7 HItN DAI HOA HANH CHINH 4 

7.5 Tac Ong dm cai cach den hi6n dui Ma hanh chinh 4 0 

7.5.1 
Tinh kip tiled dm thong tin dugc cung cap ten 

, 
Cong/Trang th6ng tin din tir cfia tinh 

, 	 , 
1 0 

7.5.2 Mirc d6 day du dm thong tin dugc cung cap tren 
, 

Co ng/Trang thong tin cfia tinh 
1 0 

7.5.3 
Mirc d6 thuan Ten trong vi6c truy cap, khai tilde 

, thong tin ten Cong/Trang thong tin die tix dm 1 0 

7.5.4 Tinh hi6u qua trong vi6c thirc hiesn quy trinh ISO 1 0 

8 TAC BONG CUA CCHC 10 

8.1 Ke't qua Chi s6 hai long (SIPAS) 10 0 

8.1.1 Chi s6 hai long 1,4 tip can dich vu 1,5 0 

8.1.2 Chi s6 hai lOng v' to chirc giai quyet TTHC 1,5 0 

8.1.3 Chi s6 hai long va cong chirc giai guy& TTHC 2,5 0 

8.1.4 Chi s6 hai long v6 ket qua giai guy& TTHC 2,5 0 

8.1.5 
Chi s6 hai long ve vi'ec flap nhan, xir ly phan anh, 

• 
kie n nghi lien quan den TTHC 2 0 

Tang 33,5 
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